Cena detaljno

HSM GOLDEN PLAYA (4*) - Spanija/Majorka
Cenovnik broj: 30105 - 30473 - 30101 - 31429

jun 2024 jul 2024 avgust 2024 septembar 2024
noci 7 ll 10 7 1 10 7 L 10 7 Ll 10 7 ll
Prijava 01.08 0208 06.08 0808 0908 1308 1508 16.08 20.08 2208 2308 2708 29.08 30.08
Odjava 08.08 13.08 16.08 15.08 20.08 23.08 2208 2708 3008 29.08 03.09 06.09 0509 10.09
Status Is v v 2s v v v v v

STANDARD POGLED MORE | POLUPANSION

Dvokrevetna po osobi 1309 1839 1689 1309 1879 1909 1309 1819 1749 1309 1839 1679 1299 1859
Prvo dete 2,00-11,99 788 1059 984 788 1077 995 788 1047 101 788 1057 979 784 1068
Jednokrevetna 1749 2539 2319 1749 2599 2549 1749 2509 2399 1749 2539 2200 1729 2569

Cene za izabrani datum polaska, period i trajanje putovanja, usluge, tip smestajne jedinice dostupne su na sajtu
www.bigblue.rs (http://www.bigbluers/) i €¢ine sastvani deo programa putovanja. Svi navedeni podaci su validni u
trenutku prezentovanja. Cene su izraZzene u evrima po osobi i vaze za rezervacije uz uplatu u iznosu od 30% od
ukupne cene putovanja.

Jedinstvena cena putovanja obuhvata:
¢ Prevoz putnika redovnom linijom kompanije Air Serbia, na relaciji Beograd - aerodrom Palma de Majorka - Beograd;

e Grupni transfer autobusom od aerodroma do izabranog hotela u odlasku i povratku;
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e 7,10 ili 11 noc¢enja u izabranom smestajnom objektu na bazi odabranih usluga;
¢ Hotelske usluge prema programu, od vremena ulaska u hotelske sobe do vremena njihovog napustanja a u zavisnosti od hotelskih pravila.

e Aerodromske takse za odrasle i decu od 2-12 godina u ukupnom iznosu od od 39,29 evra (A/P BEG TAXA 20,62 evra, RF TAXA 0,98 evra, A/P
PMI TAXA 17,69 evra). Deca do 2 godine placaju deo tarife za odraslu osobu i takse u fiksnom iznosu od ukupno 56 evra. Sve navedene
aerodromske takse podloZzne su promenama i uplacuju se u oslovnicama agencije u dinarskoj protivvrednosti pre polaska na putovanje.

¢ Svaki putnik ima pravo na besplatan prevoz 23 kg predatog prtljaga i 8 kg ru¢nog prtljaga. Molimo Vas da imate u vidu ograni¢en prostor za
odlaganje ru¢nog prtljaga u putnickoj kabini. Za prekoracenje ovog limita predvidena je doplata po kilogramu. Dete koje ne zauzima posebno
sedisSte (starosti do 24 meseca) ima pravo na 1 komad predatog prtljaga do 10 kg, npr. kofer, decija kolica i sl. Decija kolica na sklapanje moZete
dovesti do samog ulaza u avion, gde ¢e biti preuzeta i smestena u odeljak za prtljag. ViSe o informacijama vezanim za prtljag molimo Vas
posetite: www.airserbia.com (http://www.airserbia.com/)

e Usluge predstavnika Organizatora putovanja i troSkove organizacije putovanja.

U cenu aranzmana nije uracunato:

¢ Boravisne takse na Majorci koje se placaju direktno na recepciji. Za boravak u hotelima 5* 4,40 EUR po osobi po nodi, za boravak u hotelima
4* j 3* superior 3,30 EUR po osobi po noci, za boravak u hotelima 2* i 3* 2,20 EUR po osobi po noci (ne placaju lica mlada od 16 godina). Cena
podlozna promeni i zavisi od lokalnih vlasti.

e Medunarodno putno zdravstveno osiguranje,

e Individualni troskovi putnika i fakultativni izleti.

VAZNE NAPOMENE:

e Putnici su duzni da prilikom potpisivanja Ugovora o putovanja zaposlenima u turistickoj agenciji daju tacne podatke o imenu i prezimenu
istovetno imenu i prezimenu kako je napisano u pasosu. Po potvrdi rezervacije i uplati akontacije, izdaje se avio karta. Na redovnim linijama
prilikom izdavanja avio karata ne postoji mogucnost refundacije avio karte, kao ni promene imena, prezimena kao ni datuma putovanja. Ovo
pravilo je ustanovljeno od strane avio kompanije. Svaka promena, ako je moguca, ¢e biti dodatno napla¢ena od putnika, a prema uslovima i

cenama koje propisuje avio kompanije.

¢ Drzavljani Republike Srbije mogu bez ikakvih ograni¢enja udi i tranzitirati kroz épaniju.
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e Za drzavljane Republike Srbije nije potrebna viza za ulazak u épaniju. Od dokumentacije, sa sobom je potrebno poneti pasos, koji mora biti
vazedi jos minimum 3 meseca po povratku sa putovanja. Organizator putovanja ne snosi bilo kakvu odgovornost zbog neispravnog pasosa il
vize, niti je odgovoran ako pogranic¢ne ili imigracione vlasti ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak putnika. Sve posledice gubitka ili krade
pasosSa tokom putovanja, kao i troskove izdavanja nove putne isprave, snosi putnik. Refundiranje uplac¢enog iznosa za putovanje koje nije
realizovano zbog neispravne putne isprave nije moguce.

e Svi strani drzavljani koji koriste usluge nade agencije su u obavezi da se raspitaju o viznom rezimu Spanije, o uslovima putovanja u vezi sa
zdravstvenim, carinskim ili grani¢nim formalnostima koji vaze za drzavu (Ciji pasos poseduju, kao i da u pasosu sa kojima izlaze iz Republike
Srbije imaju ulazni pecat na teritoriji Republike Srbije.

e Putno zdravstveno osiguranje je obavezno za zemlje EU. Organizator putovanja ne moze biti odgovoran u slucaju da putnik nema osiguranje i
to bude razlog da ga grani¢ne vlasti ne puste u zemlju ili zadrze na granici.

e Svi putnici su obavezni da postuju vazeée zakonske carinske propise za iznoSenje deviza iz zemlje.
e Minimalni broj za realizaciju ovog putovanja je 100.

e Organizator putovanja moze da raskine ugovor o organizovanju putovanja i da pre otpocinjanja putovanja isplati putniku ukupno uplac¢ena
sredstva za turisticko putovanje kada je: broj lica prijavljenih za turisticko putovanje manji od minimalnog broja predvidenog ugovor i
organizator obavesti putnika o raskidu u roku koji je odreden ugovorom, koji ne moze biti krac¢i od 20 dana pre otpocinjenja turistickog
putovajna u slucaju putovanja koja traju duze od 6 dana;

7 dana pre otpocinjenja turistickog putovanja u slucaju putovanja koja traju izmedu 2 i 6 dana; 48 sati pre otpocinjenja turistickog putovanja u
slucaju putovanja koja traju krace od 2 dana.

e Rezervacija se vrsi na upit. Rok za potvrdu rezervacije aranzmana je najkasnije 2 radna dana od momenta prijave za putovanje i uplate
akontacije. U slucaju da rezervacija ne bude potvrdena putnik ¢e o tome biti obavesten i bice mu ponudene alternative od strane Organizatora
putovanja. Ukoliko ponudene alternative putniku ne budu odgovarale Organizator putovanja ima pravo da raskine ugovor o putovanju sa
putnikom i da mu se refundiraju sva upla¢ena sredstva. Putnik je upoznat sa ovom cinjenicom i saglasio se sa istom prilikom potpisivanja
ugovora o putovanju sa Organizatorom putovanja.

e Cena aranzmana za jednokrevetnu sobu se radi na upit.

e Svi popusti za decu, odnosno cene za decu navedenog uzrasta primenjuju se isklju¢ivo u pratnji dve odrasle osobe u istoj sobi.

e Organizator putovanja je duzan da obavesti putnike o tachom vremenu leta, po dobijanju informacija od avio prevoznika, a ne ranije od 48 sati



u odnosu na vreme poletanja. Obaveza putnika je da dostavi tacan broj mobilnog telefona, kako bismo bili u moguénosti da ga obavestimo
pozivom ili putem SMS poruke o tacnom vremenu leta, odnosno o vremenu c¢ekiranja na aerodromu. Ukoliko iz bilo kog razloga niste dobili
informaciju o tathom vremenu, 24 sata pre poletanja aviona iz Beograda, obavezno kontaktirati Organizatora putovanja. O satnici povratnog
transfera putnike obavestava predstavnik Organizatora putovanja. Ukoliko iz bilo kog razloga niste dobili informaciju o tacnom vremenu
povratka, 24 sata pre poletanja aviona za Beograd, obavezno kontaktirati predstavnika agencije.

e Za avio aranzmane ugovoreno vreme pocetka putovanja je predvideno vreme Cekiranja putnika na aerodromu, koji je najmanje 2 ¢asa i 30
minuta ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane avio kompanije. U slu¢aju pomeranja navedenog vremena poletanja aviona
Organizator ne snosi nikakvu odgovornost, vec¢ se primenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio saobradaja. Vreme leta moze
zavisiti od uslova u saobracdaju (raspolozivost aviona kod avio kompanije, optereéenost beogradskog i odrediSnog aerodroma) koji u letnjoj
sezoni mogu biti otezani.

e Avio karte i vauceri se putnicima Salju putem e-maila. Neophodne informacije o Cekiranju i ulasku u avion putnici dobijaju posredstvom info
ekrana na aerodromu. Po dolasku na aerodrom potrebno je obaviti ¢ekiranje, predaju prtljaga i pasosku kontrolu. Zbog eventualnih guzvi na
aerodromu za navedeno je potrebno vise vremena pa molimo putnike da na aerodrom dolaze na vreme.

e Predvideno trajanja leta do Majorke je 2 sata i 30 minuta.

e Prvi i poslednji dan iz Programa su predvideni za putovanje i ne podrazumevaju boravak u hotelu ili mestu opredeljenja - ve¢ samo oznacava
kalendarski dan pocetka i zavrSetka putovanja, tako da Organizator ne snosi odgovornost zbog vecernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska
u sobu u kasnim vecernjim ¢asovima, napustanje hotela u ranim jutarnjim ¢asovima i slicno. Vreme polaska ili dolaska putnika i ulaska ili izlaska
putnika iz smestajnog objekta uslovljen je procedurama na grani¢nim prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadleznih vlasti, tehnickim i
vremenskim uslovima ili viSom silom koje mogu da uti¢u na vreme polaska aviona i drugog prevoznog sredsta na koje organizator ne moze
uticati, te zbog toga za takve sluc¢ajeve Organizator ne snosi odgovornost.

e Organizator putovanja nije odgovoran u slu¢aju oste¢enja, kasnjenja ili gubitka prtljaga. U tom slucaju odmah se obratiti predstavniku avio
kompanije ili osoblju na aerodromu (Lost&Found) kako biste zatrazili odgovarajuc¢u potvrdu (Property Irregularity Report), nakon toga obavestiti i
predstavnika na destinaciji.

e U slucaju da do smestajnog objekta ne moze dodi transfer, autobus ili mini ven ¢e putnike iskrcati na najblizem moguéem mestu. Postoji
mogucnost organizovanja individualnih transfera na zahtev uz doplatu.

¢ U najve¢em broju hotela ulazak u sobe je posle 15:00h, a iste se poslednjeg dana boravka napustaju najkasnije do 10:00h. U slu¢aju ranih
jutarnjih ili kasnih vecernjih letova putnici ne mogu traziti umanjenje cene za eventualni obrok koji ne mogu da iskoriste u hotelu. Takode se ne
moze traziti umanjenje cene ili refundacija za hotelske usluge koje nisu korisS¢ene zbog fakultativnih izleta.



¢ Svi objekti zadrzavaju pravo izmene nacdina pruzanja usluga ili ukidanje pojedinih usluga koje pruzaju, u cilju sprovodenja mera bezbednosti
preporucenih od strane Svetske zdravstvene organizacije. Svi opisi objekata iz ponude Big Blue Group-a su pravljeni u trenutku objavljivanja
programa putovanja za letnju sezonu 2024. godine i informativnog su karaktera, te se pojedini nacini pruzanja usluge ne mogu garantovati i ne
mogu biti kasnije predmet reklamacije, jer se mere sprovode u cilju zastite i bezbednosti gostiju i zaposlenih.

e Specijalne zahteve (pogled, francuski lezaj, lokacija sobe i slicno) Organizator putovanja proslediti lokalnoj turistickoj agencije ili smestajnom
objektu ali nije u moguénosti da garantuje njihovo dobijanje. Navodi o sadrzaju odredenih usluga ili sadrzaja koje pruza hotel, ne podrazumeva
obavezno besplatno koriséenje istih. Moguca je doplata, na licu mesta, na recepciji hotela, za koris¢enje pojedinih usluga (masaza, sauna, spa
centar, fitnes, internet, sef, konzumacija pi¢a i grickalica iz mini frizidera/mini bara, sportski tereni i slicno). Detaljne informacije o doplati i ceni
hotelskih usluga, kao i radnom vremenu barova, restorana i hotelskog sadrzaja se dobija po dolasku u hotel, na recepciji hotela.

e Raspodelu soba u hotelu ili apartmanskom smestaju vrsi recepcija ili predstavnik smestajnog objekta po dolasku u smestajni objekat. Agencija
ne moze uticati na spratnost, poziciju sobe, veliinu lezaja.

e Dodatni ili pomo¢ni lezaj su manjih dimenzija od standardnog lezaja, drvene ili metalne konstrukcije ili sofa/fotelja na razvlacenje.

¢ U hotelima kategorije 3*, 4* ili 5* obaveza je pridrzavanja hotelskih pravila i propisa koji, izmedu ostalog, nalazu formalan nacin oblacenja za
vreme obroka. Obavezan je "dress code" za vreme obroka u restoranima svih hotela (zabrana ulaska u kupaéim kostimima, Sorcu, kratkim
pantalonama, bez obuce). Organizator putovanja ne moze biti odgovoran, ukoliko putnik prekrsi zabranu pusenja u smestajnim jedinicama i
smestajnom objektu.

e All Inclusive ili Ultra All Inclusive podrazumeva usluge po internim hotelskim pravilima. Usluge nisu identi¢ne kako u okviru iste destinacije iste
kategorije hotela, tako i u okviru drugih destinacija.
Buka u objektima oko hotela, regulisana je lokalnim zakonima i propisima; nadleznost lokalnih inspekcijskih organa.

e Fakultativni izleti i posete nisu sastavni deo programa putovanja. Organizator putovanja nije odgovoran za kasnjenja, kvalitet organizacije i
cenu fakultativnih izleta i poseta - Ciji je organizator lokalna agencija na destinaciji. Fakultativni izleti nisu pokriveni garancijom putovanja
organizatora, obzirom da su u organizaciji lokalnih partnera. U slu¢aju primedbi i zalbi odmah se obratiti predstavniku Organizatora putovanja.

e Opisi plaza su generalni - ne podrazumevaju deo ulaska u vodu i morsko dno (moze biti pesc¢ano, stenovito, sSljunkovito i sli¢no).
e Vreme leta za povratak se putnicima saopstava od strane predstavnika Organizatora putovanja na sledeée nacine: licno, putem sms poruke ili

putem oglasne table, naj¢esée jedan dan pre povratka. Broj telefona predstavnika Organizatora putovanja ¢e biti dostupan putnicima u momentu
izdavanja putne dokumentacije, a najkasnije pre otpocinjanja ugovorenog putovanja.



e Uz ovaj program i cenovnik vaze Opsti uslovi putovanja turisticke agencije Big Blue Group doo.
e Big Blue Group doo ne snosi odgovornost za eventualne drugacije usmene informacije o programu putovanija.
USLOVI PLACANJA:

Cene aranzmana kao i svih drugih doplata su izrazene u evrima (osim ako drugacije nije definisano). Placanje se vrsi iskljucivo u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate.

e Organizator moze da poveca ugovorenu cenu iz ugovora o organizovanju putovanja ako je to pravo ugovoreno i ako je ugovoreno da putnik
ima pravo na umanjenje cene.

e Organizator moze da poveca cenu, odnosno putnik moze da umanji cenu, u slu¢aju promene: 1) cene prevoza putnika do koje je doslo usled
promene cene goriva ili drugih izvora energije; 2) postojecih taksi ili uvodenja novih taksi, ukljucujuci boraviSne takse, avio-takse ili takse za
ukrcavanije ili iskrcavanje u lukama i na aerodromima; 3) deviznog kursa koji se odnosi na turisticko putovanje. Ako je povecanje cene vece od
8% ukupne cene turistickog putovanja, organizator ne moze jednostrano da promeni cenu.

NACIN PLACANJA:

e Uplata akontacije od najmanje 30% od ukupne cene aranzmana prilikom prijave, a ostatak najkasnije 15 dana pre polaska na put:
e gotovinski

e kreditnim karticama Intesa banke do 6 mesecnih rata

e kreditnim karticama NLB Komercijalne banke moguce je placati do 12 mesecnih rata

e kreditnim karticama OTP banke moguce je plac¢ati do 12 jednakih mesecnih rata

e Cekovima gradana do 6 mesecnih rata

e ostalim platnim karticama (Master, Visa, American Express, Maestro i Dina)

e preko racuna

e kreditima poslovnih banaka (koje kupac aranzmana na osnovu ugovora o putovanju/ predracuna ugovara direktno sa bankom)

e administrativna zabrana (ako poslodavac/ firma kupca aranzmana ima potpisan ugovor o administrativnoj zabrani sa BIG BLUE GROUP DOO)

U skladu sa odredbama Zakona o turizmu Organizator ima garancije putovanja za kategoriju licence A, po polisi br. IN-0000005,
pocev od 01.10.2023. godine, kod osiguravajuce ku¢e GLOBOS OSIGURANJE a.d.o. Beograd. Garancija putovanja se aktivira kod
GLOBOS OSIGURANJA, pozivom na telefon +381 11 20 20 444, prijavom pisanim putem ili telegramom na adresu GLOBOS
OSIGURANIJE, Beograd/Novi Beograd, Bulevar Mihajla Pupina br. 165d ili na e-mail: office@globos.rs (office@globos.rs)
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MAJORKA LETO 2024 - PROGRAM PUTOVANJA LETO 2024 br. 6 OD 01.06.2024.

Big Blue Group doo Beograd - Stari grad, Kolarceva 3.
Licenca OTP 121/2021 od 13.10.2021.
Kategorija licence A



